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Relazioni in

m sistema di relazioni industriali debole o assente
m introduzione tecnologica come decisione manageriale

m i sindacati non sono stati coinvolti, nemmeno per questioni relative alla sicurezza o alla
formazione, e sono stati informati solo ex-post

“i sindacati sono raramente coinvolti in decisioni cruciali come il monitoraggio delle prestazioni, la
riqualificazione del personale e le relazioni uomo-macchina” [Rappresentante FILT CGIL]J

“‘quando implementiamo sistemi informatici abbiamo una serie di passaggi da superare e uno di
questi é quello della privacy [...] UUfficio Privacy ha sottolineato il fatto che le informazioni sulle
prestazioni della macchina e chi é di turno dovessero essere disaccoppiate [...] in questo senso
abbiamo anticipato anche la parte sindacale” [CooPsERvVICE — IT Specialist]J
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Relazioni indus

“hanno implementato la tecnologia e poi ci hanno detto di usarla; questo é quello che so [...]
essendone membro, so che il sindacato non é stato coinvolto nel processo; é una decisione presa
dall’azienda” [DUSSMANN — Operatore]J

“qui a Malpensa il tasso di sindacalizzazione é alto [...] per quanto ne so, i sindacati sono stati
sicuramente informati dell’introduzione di questa tecnologia, ma non sono stati coinvolti nella fase
di progettazione” [DussMANN — IT Specialist]J
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Organizzazione del lavoro

m focus sul caso DUSSMANN

m la direzione ha dichiarato di voler ridurre la forza lavoro nel medio termine

m tuttavia I'introduzione tecnologica non ha inciso sui ritmi di lavoro e ha lasciato inalterata
I’autonomia procedurale dei lavoratori

raccolta dati
m le macchine consentono I'archiviazione di dati, che vengono analizzati per miglioramenti
tecnici (DUSSMANN) e per automatizzare il processo di reporting al cliente (COOPSERVICE)

m i dati della macchina, spesso disaccoppiati da quelli dell’operatore (COOPSERVICE), non
vengono usati per monitorare le prestazioni dei lavoratori
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Organizzazione del lavoro (cont.)

qualita del lavoro

m non si rilevano aumenti salariali o promozioni degli operatori che operano la macchina
“penso che chi usa la macchina dovrebbe essere promosso a operatore di 3° livello, come del
resto succede a coloro che usano la piattaforma aerea” [DuUsSMANN]

m la tecnologia non sembra pensata per migliorare 'ergonomia
m gli operatori non rilevano cambiamenti nella ripetitivita del lavoro e nello sforzo fisico
m “densificazione” delle mansioni, oltre la manutenzione giornaliera della macchina
m es. la macchina richiede un preciso posizionamento sul punto di inizio pulitura
m mentre la macchina € in funzione, 'operatore si dedica ad altre mansioni
m il costo della macchina puo essere fonte di ansia per alcuni operatori
“svolgo altre attivita nel frattempo, ma é meglio non perderla di vista” [DUSSMANN]J
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Organizzazione del lavoro (cont.)

competenze dei lavoratori

m l'utilizzo della macchina richiede competenze digitali limitate
m I’adozione non ha comportato un concreto miglioramento delle competenze
m la selezione degli operatori da formare ha privilegiato i lavoratori (del turno di notte) con

un’attitudine positiva verso la tecnologia

“hanno scelto chi era gid a suo agio con monitor, touchscreen e cosi via [...] le altre lavasciuga
che abbiamo sono touchscreen, quindi fondamentalmente facciamo la stessa cosa” [DUSSMANN]

“abbiamo concepito una macchina facile da usare, con un’interfaccia utente intuitiva [...] un

punto debole delle soluzioni preesistenti é che richiedono un utente finale qualificato, che il pit

delle volte non ci possiamo permettere” [DussMANN — Capo pianificazione e controllo]
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Grazie per 'attenzione!

jacopo.staccioli@unicatt.it

presentazione disponibile su www.staccioli.org
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